PHU LUC CHUC NANG

S6: PLO1/01/EZS-SPA.BRAND/2022

I. CAIPAT

1.1 | CAIPAT HE THONG

1.1.1 Quan 1y thong tin Thong tin co ban cta thuong hiéu | Tén thuong hiéu, dia chi, logo, hotline, Email, Fanpage v..v
Thong tin hé thong Céu hinh két n6i hé thong dén App, Google v..v
Cai dat may in & Mau in

1.1.2 | Quén ly co so Hé thdng cho phép tu tao cic co so
kinh doanh

1.1.3 | Quan ly nhan vién Quan 1y nhan vién - Danh sach nhéan vién

- Chinh sira thong tin / tai khoan / mat khau
- V6 hiéu hoa tai khoan

- Thém mdi nhan vién
Quan ly Luong va chinh sach - Quan ly cap bac (Tht viéc / nhan vién / chuyén gia )

- Quan 1y phu cép
- C4u hinh giit lvong
- C4u hinh ngay nghi / ngay cong

- CAu hinh ngay phép / thang

Quan ly phan quyén
1.1.4 | Quén ly nhan hang Quan ly cac thuong hiéu san pham
/ my pham




1.1.5 | Quan ly phéan loai Quan 1y phan chia cac nhom san
pham, nhom dich vu
1.1.6 | Quanly SP/DV Quaén ly san pham - Quan ly san pham theo ting co s&

- Quan 1y san phim theo nhdn hang

- Quan 1y san pham theo nhoém phan loai

- Quan 1y thong tin: Tén / ma / don vi / gia ban

- Cai dat san phim combo ( 1 san phim gdbm 2 SP A + 1 DV B)
- Quan 1y hoa hong ban hang ( nhan vién nhan dugc khi tu van )

- Thoi gian su dung du kién ( Thong bao khi khach dung gan hét
de tu van ban tiép )

- Quan ly thong tin cho web / app: Co hién thi hay khong?, Hinh
anh, Théng tin san pham, Option lya chon, Co hién thi gia hay
khong?, sap xép thu tu

Quan 1y budi 1¢ / thé liéu trinh

- Quan ly dich vu theo co s&
- Quan ly dich vu theo nhém phéan loai

- Quan 1y lvong nhan vién
+ Theo s6 tién hodc theo % gia ban
+ Cau hinh chung / khac nhau giita cac cip bac nhan vién
+ Cau hinh giam lwong dich vy khi wu dai 16n

- Cflu hinh dét lich ty dong sau pao nhiéu ngay ( khi hoan thanh
buoi nay s€ ty ddng dat lich budi sau cho khach hang )

- Quan ly b7u6i 1€ / thé li€u trinh cta dich vu ( cac lya chon khach
hang c6 thé mua )




+ Tén / Gia ban

+ S6 lwong budi

+ S6 phiit / budi

+ Dich vu ¢6 bao hanh / s§ budi + Thoi gian bao hanh
+ Hoa hong ban hang

+ Thoi han st dung cua thé tir ngay mua

- Quan 1y dinh mirc nguyén lidu st dung / cac budi
- Quan ly théng tin cho web / app: C6 hién thi hay khong?, Hinh

anh, Thong tin san phdm, C6 hién thi gia hay khong?, sip xép thi
tu

Quan ly thé tién

—.Quén 1y thé tién theo co s&
- Quan ly thong tin: Tén / ma / gia ban
- Hoa hong ban hang

- Chi tiét thé tién
+ Tong s tién dugc chi tiéu
+ S6 tién duge st dung cho san ph:flm/ str dung dich vu
+ Khong gi6i han san phim / dich vu
+ Gidi han chi tiéu:
e Khong bit budc thanh toan hét thé tién
e Chi tiéu thé tién theo han muc thanh toan

+ Gi6i han thoi han thé tién ( han dung )
- Quan ly théng tin cho web / app: C6 hién thi hay khong?, Hinh

anh, Thong tin san phdm, C6 hién thi gia hay khong?, sip xép thi
tu.

Quan 1y phu phi

Vi du: Phu phi lam ngoai gio:
Khach phai tra thém chi phi ( gia ban

- Quan ly phu phi theo co so

- Quan 1y phu phi theo nhom phan loai




), hoa hong cho nhén vién ban va tién
dich vu danh cho nhéan vién )

- Quan ly thong tin: Tén / ma / gia ban

- Gi4 ban / Luong nhéan vién / Hoa hong ban hang

Quan ly Nguyén vt li¢u

- Quan ly phu phi theo co so
- Quan ly nguyén vat li€u theo nhém phan loai

- C4u hinh chuyén d6i nguyén liéu tir san phim ( m& san phdm ra
lam nguyén liéu hoac dong chai ban thanh pham )

- Cho phép quan ly ban nguyén liéu trong trudng hop KH mua truc
tiép

1.2 | QUAN LY QUYEN LOI KHACH HANG
1.2.1 | Nhom — cip béc khach hang Phan loai khach hang theo cap bac | - Quan ly danh sach nhom khach hang
- Khach thuong
- Khach vip - Piéu kién 1én cip ( tong sb tién chi tiéu vuot ngudng )
- C6 thé tw cau hinh
- CAu hinh ty dong 1én cép / ha cap / Noi dung chiic mimg 1én cip
- C4u hinh cach tinh ngudng: Theo hé sd clia mua san pham va hé
sb st dung dich vu
- Cai dit quyen loi cia nhém: wu ddi gidm gia khi mua hang
1.2.2 | Tich liy khi mua hang Mua hang hoan tién - Cai dat mure hoan tién cho tat ca san pham, dich vy hay 1 nhém
. phan loai hay 1 san ph:flm, dich vu cu thé
Tién s€ duogc hoan vao vi dién ti ( ndi
b0 cua riéng SPA —khong lién quan - Cai dat chinh sach riéng cho timg nhom cap bac khach hang
den bén thr 3 ndo ) cho khach hang va
khach hang c6 the thanh toan cho cac | _ cai ¢4t mac hoan tién cy thé riéng biét khi mua nguyén gia va
san pham dich vu tiép theo tir vi nay Kkhi d3 mua eiam eia
glam gia.
1.2.3 | Affiliate Marketing Nhan hoa hong khi giéi thiéu - Cai dat mirc hoa hong cho tit ca san pham, dich vu hay 1 nhom

khach hang

Tién s€ dugc hoan vao vi dién tur ( nhu

muc 1.2.2)

phan loai hay 1 san ph:flm, dich vu cu thé

- Cai dat chinh sach riéng cho timg nhom cép bac khach hang




- Cai dat mirc hoa hong cu thé riéng biét khi mua nguyén gia va
khi & mua giam gié.

- HO tro 4p dung qua viéc giri link website ( don hang phat sinh tir
website s& dugc tinh hoa hong cho nguoi giri ) & Tang mi giam
gia cho nguoi khac ( ma giam gia dugc st dung, nguoi tdng ma sé
dugc huong hoa hdng )

1.2.4 | Quyén loi khac Ding nhap lan dau Tang tién vao vi va mi giam gia
Dbang ky tai khoan Tang tién vao vi va mi giam gia
Quyen loi thang sinh nhat Tang tién vao vi va tang ma giam gia
Quyen loi ding ngay sinh nhat Tang tién vao vi va tdng ma giam gia
1.3 CHUONG TRINH KHUYEN MAI - VOUCHER/COUPON
1.3.1 | Chuong trinh khuyén mai - Cai dat chuong trinh khuyén mai theo thoi gian
- Cai dat gia tri giam cua chuong trinh uu dai
- Cai dat tang thém budi cho cac dich vu
- Cai dat chuong trinh uvu dai theo co so
- Cai dat chuong trinh wu dai cho riéng timg nhom cap bac khach
hang
1.3.2 | Voucher giam gia va Coupon tién mat - Cai dat Gia tri giam gia (%) hodc s6 tién ¢ dinh

( voucher tién mat )

- Cai dat theo thoi han sir dung ( tir ngdy dén ngay )

- S6 1an st dung t6i da

- M&i khach hang st dung ti da bao nhiéu lan

- Piéu kién ap dung kém chwong trinh wu dii: ¢6 / khong

- bbi tuong san phém, dich vu duoc ap dung




- D61 tuong khach hang dugc sir dung: Nhom khach hang hodc
tung KH cu thé

II. POSQUANLY

2.1 | POS QUAN LY TAI PIEM

2.1.1 | Quan ly khach hang Quan ly danh sach hang Loc khach hang theo cac tiéu chi:

- Thong tin: Tén, dién thoai, Email

- Theo danh muc san phém / dich vu dd mua

- Theo nhom cép bac khach hang

- Theo nhan vién chdm soc

- Theo co s&

- Theo ngudn khach

Quan 1y thong tin khach hang - Thong tin co ban: Tén / ngay sinh / gidi tinh / Dién thoai / Email
- Thong tin dia chi: Dia chi / quan huyén / thanh phé

- Hinh anh: tich hop két ndi camera nhan dién khuén mit
- Ngudn khach hang / nhéan vién phy trach

- Thé tir, thé mi vach khach hang than thiét

- Nhoém khach hang & Noi dung ghi cha

- Mat khau ding nhap web / app

2.1.2 Thao tac nghié€p vu khach boi mat khau login cho khach hang
hang Guri thong bdo APP dén khach hang Tin nhian mién phi qua APP
Bat ma QR code Khach hang md APP quét QR code dé login nhanh

Check in / Check out khach hang




Tao don hang cho khach

- Chon san pham / dich vu
- Diéu chinh gia néu can
- Nhap ma giam gia néu KH cung cap

- Thanh to4n don hang ( tién mat / quet thé / chuyén khoan / vi va
the tien )

- In hoa don

- Cai dat hoa hdng cho nhan vién ( H tro thuéng hoa hong tu
dong )

- Cai dat doanh sé don hang cho nhan vién

Xt Iy don hang tir Web / App

- Nhan don hang online tir khach hang

- Hoan thanh hodc huy don hang Online ( Co tin nhin App mién
phi thong bao dén khach hang )

- X4c nhén thanh toan tu dong khi khach hang chuyén khoan

Quan 1y don hang

- Quan ly danh sach va théng tin chi tiét cac don hang
- Thanh toan ng¢ cho cac don hang
- Khéa ng don hang / tang don hang

- Tra hang: Cho phép khéu trir tich lity, affliate, hoa hong va doanh
s0 nhan vién.

- X6a don hang ( chi thao tac x6a trong ngay )

Quan Iy the dich vu

- Quan ly the dich vu theo nhém: Pang kich hoat / Thé bao hanh /
Thé da dung hét va thé da hét han

- Tich bu6i cho khach:
+ Lam tai co s& nao




+ Lam thoi gian nao

+ C6 sur dung phu phi gi khong?

+ Nhan vién thyuc hién ( c6 thé thém nhiéu nhan vién )
+ Luong dich vu ctia nhan vién

- Hd trg in phiéu dich vu

- Luu trit hinh anh thyc té 1am cho khéach
- Luu trir chit ky khach hang xac nhan

- Nghiép vu nang cao:

+ Kich hoat bao hanh thé

+ Chuyén nhuong thé

+ Tang / x6a budi

+ Két thuc the

+ Chuyén co so cho thé dich vu
+ Giao ca nhanh cho ca liéu trinh

Quan ly dat lich

- Quan ly dat lich theo ngay / tuan / thang

- Quan ly dat lich theo nhan vién

- Quan ly dat lich theo khach hang

- Quan ly trang thai dit lich: khach dén / khach khong dén

- H6 trg quan 1y dit lich tai nha

- Nhan dét lich cua khach hang tir web / App: c6 thé x4c nhan va

huy tryc tiép dat lich ctia khach tir phan mém ( c6 tin nhin App
mién phi thong bao cho khach )




Quan Iy Vi & Thé tién

- Quan ly vi di¢n tur
+ Tong tién trong vi
+ Lich str giao dich ( Thudng va chi tiéu )

- Quan Iy Thé tién

+ Danh sach cac thé tién

+ Chi tiét thé tién: Gia tri thé tién / han mutrc / Ap dung cho
san phém, dich vu / thoi han st dung / Thé tién kich hoat hay bi
khoa

Quaén 1y nhat ky va cham soc khach hang

- Cho phép tao ghi chu phén loai theo dich vu hodc Sales
- Cho phép dang tai video va hinh anh thuc t& cua khach hang

- Cho phép chon céc san pham / dich vu ma khach dang quan tim
d¢é phuc vu tu van va sale

- Cho phép dat cac lich nhéc véi nhan vién cho khach hang (Vi du
ngay 15/05/2022 goi lai khach d€ nhac khach mua thém san pham)

2.1.2

Thao tac nghiép vu kho

Quan 1y ton kho

- Quan ly ton kho theo tirng co s&
- Quan 1y chi tiét giao dich xuat va nhép trén timg mi san pham

- Quan ly ton thuc té trén hé théng va ton thuce té trén kho ( nhiing
san pham khéach hang da thanh toan nhung chua giao )

Quan 1y nhap xuét kho

- Quan Iy don nhap / xuit hang
- Cho phép quan 1y thanh toén hodc thu tién don nhap xuét hang

- HO tro tao don nhap xuét qua file excel

Quan 1y chuyén kho

- Chuyén @61 hang tir co s¢ nay sang co so khac

- C6 hd trg xac nhan cho co sé duoc chuyén dén ( khi nhan don s&
tu ddng tao don nhap tu dong )

Quan 1y chuyén doi

- Chuyén @061 tir san pham sang Nguyén vat liéu

- Chuyén d6i tir Nguyén vit liéu sang san phim




2.1.3

Keé toan / HCNS

Keé toan

- Tao thu / chi khac — thu tai quﬁy s€ tu dong link vao thu chi
chung

- Quan ly bang luvong
- Tao thudng / phat
- Tao giit luong / Hoan luong

- Tao tam Ung / hoan ung

2.14

Panh gia tai quay

Mbdi diém st dung 1 may tinh bang tai quay
giip khach hang ky xac nhan sir dung dich
vu va danh gia chat lugng dich vu

- Khong can két noi day, chi can két noi mang

- Lién két tryc tiép vao hé thong phan mém & Bao céo

III. WEBSITE

STT CHUC NANG MO TA
3.1 Keét noi Phan mém - Hién thi thong tin
+ Danh sach san phém/ dich vu
+ Bang gia va cac chuong trinh wu dai
- Pit lich, don hang online: s& duoc két ndi vao phan mém theo
diém d¢ duoc nhan vién xir Iy
Fanpage, Zalo - Live chat truc tiép qua Fanpage hodc Zalo
Analytics Google - Théng keé chi tiét cac luot truy cdp va xu hudng truy cap
3.2 Thong tin gidi thi¢u Trang chu
Trang gioi thi€u
Trang tin tic / Blogs
Trang san pham
Trang goi dich vu
Trang dat lich
Trang dit hang truc tuyén
Trang chinh sach ban hang

Trang lién hé




33 Dbang nhép thanh vién bang ky thanh vién - H6 tro quén mét khau qua ma OTP ( Mién phi theo chinh sach

Pang nhap cua Google Firebase )
Quén mat khau
34 Quan ly sau dang nhap Quan 1y thong tin ca nhan
Quan ly dat lich
Quan ly don hang

Quan Iy vi va thé tién
Quan Iy ma giam gia
Quan 1y thé dich vu
3.5 HO tro Notification Browsers | Gui tin nhan dén khach hang Cho phép gtri ngay ca khi khach hang dang khong truy cép website
ctia SPA / Thim my vién

IV. APP KHACH HANG

4.1 | KHACH HANG PANG NHAP

4.1.1 | bang ky — Pang nhap bang ky tai khoan
bang nhép tai khoan - Pang nhap qua tai khoan va mat khau .
- Dang nhap qua viéc quét ma QR code tai quay
Quén mat khau - Ho trg quén mat khau qua Email va Ma OTP dién thoai
4.1.2 | Cap nhat thong tin vé Spa qua | Trang chu App - Banner cac chuong trinh khuyén mai
App

- Quick link truy cap nhanh:
+ San pham / dich vu
+ Uu dai
+ Vi va thé tién
+ Voucher / coupon
+ Thé dich vu

- Khéi dich vy Hot
- Khoi san pham uu dai
- Khdi tin trc / blog




4.1.3 | Quan ly thong tin tai khoan Quan ly Thong tin c4 nhan
Quan 1y vi va thé tién
Quaén ly nhat ky
Quan 1y don hang & lich st thanh toan
Quan Iy ma giam gia
4.1.4 | Danh gia dich vu
4.1.5 | Pat lich truc tuyén Pit lich tryc tuyén
Quan ly dat lich ( Chinh stra va huy )
4.1.6 | bat hang ( mua san pham / Xem thong tin san pham & Dich vu
thé dich vu ) Chon va dat hang truc tuyén qua App
4.1.7 | Nhan thong bao Tin nhian APP ( Notification ) Tin nhan vé chuong trinh uu dai
Tin nhén 1én cép
Tin nhin chic ming sinh nhat
Tin nhén nhéc lich
Tin nhin thong bao thanh toan
4.2 | NHAN VIEN PANG NHAP
4.2.1 | Quan ly thong tin c4 nhan
4.2.2 Quan ly dich vu Néu tai khoan cua ban 1a k¥ thuét vién Danh sach cac dich vu da lam cho khach
C6 thé loc theo ngay / thang
Nhép ghi cht khach hang trén mdi ca dich vu
Chup anh thyc té khach hang thong qua APP
Ty hoan thanh ca khi thyc hién xong
4.2.3 | Thong ké Hoa hong ban hang Tu quan ly theo ngay
Luong ca dich vu Dam bao lwong dich vy va thudng hoa hdng khong bi nhap thiéu

V. BAO CAO

STT CHUC NANG MO TA

5.1

Bao céo tong quan

5.2

Béo cdo san pham

B4o c4ao Ton kho
Béao cao Ton kho - Du kién
Danh sach Pon nhép xuat




Danh sach San pham - di ban - sip hét han

53 Béo cédo khach hang Nhoém khach hang

Khéch hang

Lau khong st dung dich vu
Béo cao chi tiéu

Bao céo cong ng

5.4 Bao céao dich vu Béao cao dich vu da thuc hién

Béo cdo danh gia dich vu

Béo c4o khach hang gan hét dich vu
Bao c4o dich vu theo doanh sb

5.5 B4o céo doanh sb

5.6 Bao céo thu chi

5.7 Béo cdo nhan vién Béo c4o Doanh s6
Béo c4o hoa hong
Béo cao luong
Béo cio tién Tip

VI. THIET BI HO TRQ

STT Thiét bi MO TA

6.1 May in hoa don Cac may kho A4, A5, K80, K57

6.2 Camera nhan dién khuén mat

6.3 | Webcam Chup anh khach hang tai quay

6.4 May doc ma vach Gitp quan ly san pham & ban hang nhanh

6.5 May doc thé tur Thé khach hang than thiét ( thé vip )

6.6 May tinh bang & Bt ky dién tir Hb trg ky dién tir va danh gia dich vu tai quﬁy

6.7 Dién thoai chay hé diéu hanh Android Xac nhén thanh toan va tao thanh toan tu dong khi khach hang
chuyén khoan ca nhan




