CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

HOP PONG CUNG CAP PHAN MEM
Sé6: 01/EZS-SPA.BRAND/2022

- Can ar Bo luat dan s ciia Qué'c héi nueée CHXHCN Viét Nam s6 33/2005/QH11 ngay 14/6/2005;
- Can cir Lugt Thuong mai meée CHXHCN Viét Nam s6 36/2005/QH11 ban hanh ngay 14/6/2005;
- Sau khi xem xét yéu cau ciia SPA BRAND va kha nang cung cdp dich vu ciia CONG TY

TNHH EZS VIET NAM;

Hom nay, ngdy ... thang ... nam 2022, ching toi gom:

BEN A: SPA BRAND

Pai dién : Ong Chire vu :
Chtng minh thu s

Dia chi :

bién thoai :

Email :

BENB: CONG TY TNHH EZS VIET NAM

Pai dién : Ong Lé Bao Ngoc Chue vu : Giam dbe
Ma s6 thué : 0108819718

Tru s& chinh : ACM Building — 22/42 Vii Ngoc Phan — Déng Pa — Ha Noi
Dién thoai: 024.66.8888.33

Email : lienhe@ezs.vn

Sau khi théa thudn, cdc bén cing thong nhat ky két Hop dong cung cdp dich vu ‘Hé théng quén 1y

SPA EZS phién ban tiéu chuan’ vdi cdc diéu khodn sau:
PIEU 1: NOI DUNG HQP PONG

1.1. Bén B cung cip dich vu cho thué phan mém quan 1y H¢ théng quén 1y SPA EZS phién ban tiéu
chuan (EZS.TC) theo yéu cau ciia Bén A vdi cac chirc nang nhu nhu Phu luc 01 dinh kém theo hop
ddng nay.

1.2. Bén B bao dam 1a chu s& hitu hop phap d6i voi EZS.TC theo quy dinh cua luat phap Viét Nam
hién hanh va khong vi pham quyén s6 hitu tri tué cua bat cir mot td chirc hodc c4 nhan nao khac.

1.3. Hop déng nay bao gém van ban Hop dﬁ“)ng, Phu lyc 01 (Phu luc chirc nang), Phu luc 02 (Phu luc
chi phi & diéu khoan thanh toan)

PIEU 2: TRACH NHIEM CUA CAC BEN

2.1. Trach nhiém cia bén B:
2.1.1. Cung cép quyén st dung hé théng EZS.TC theo ding cac hang muc trong Phu luc 01 cta hop
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dong.

2.1.2. Back-up va bao mat dit liéu cho Bén A.

2.1.3. Dich vu bao tri tir ngay hé théng van hanh chinh thirc sau giai doan thir nghiém. Pam bao hé
théng EZS.TC luén hoat dong on dinh va chét luong.

2.1.4. Kip thoi sira 16i, bd sung va khic phuc cac van dé khac anh huong dén viéc van hanh hé théng
EZS.TC trong thoi gian sém nhét dé khong anh huéng dén hoat dong ciia Bén A.

2.1.5 Hb trg hudng dan sir dung theo yéu cau ctia bén A ( HS tro Online mién phi)

2.2. Trach nhiém ciia bén A:

2.2.1. Tiép nhan, quéan 1y, tu sir dung phan mém EZS.TC do Bén B cung cép.

2.2.2. Kip thoi bao cho Bén B cac 16i va cac van d anh huong dén sy van hanh cua hé théng
EZS.TC dé Bén B nhanh chéng c6 bién phap khéc phuc.

2.2.3. Chi dinh nhén vién phdi hop, lién hé véi Bén B trong qua trinh thyuc hién Hop dong.

2.2.5. Thanh toan cho Bén B theo dung cac diéu khoan cta phu luc 02. Truong hop khong thanh toan
dtng ky han, Bén A s€ phai tra 13i cho khoan tién cham tra d6 theo mirc 13i sut béng 150% 1ai suét
co ban do Ngan hang Nha nudc Viét Nam quy dinh tai thoi diém thanh toan twong ing véi thoi gian

tra cham.
PIEU 3: BAN GIAO, BAO HANH — NANG CAP & CHUYEN POI

3.1. Ban giao hwéng din sir dung

3.1.1. Bén B c¢6 trach nhiém ban giao tai liéu hudng dan s dung hé théng EZS.TC cho bén A
3.1.2. Ctr ngudi hd tro huéng dan sir dung truc tiép qua cac phuong thirc Online ( Zoom hodc
Ultraview )

3.1.3. Cung cip thong tin cac kénh & Phuong thirc hd trg ciia bén B dé bén B lién hé khi can.

3.2. Bdo hanh

3.2.1. Bén B c6 trach nhiém bao hanh phin mém trong sudt qua trinh cho bén A thué phian mém
3.2.2. Trong truong hop 151 dén tir bén thir 3 bén B chi ¢ trach nhiém thong béo chinh x4c nguyén
nhan va cing bén A dua ra phuong an khic phuc sy ¢d ( chi phi s& dugc trao ddi va ky két theo phu
luc hop dong méi )

3.3. Nang cip & Chuyén ddi

3.3.1. Trong trudng hop bén A mudn phat trién ( xdy dung thém cac chirc ning méi ), 2 bén s& cing
trao d6i dé dwa ra phuong an, chi phi, thoi gian trién khai ké hoach nang cép va tién hanh ky thém
phu lyc hop dong

3.3.2. Chi phi chuyén d6i Tén thuong hiéu, logo va tén mién website dugc ghi 15 trong phu luc 02
ctia hop dong nay

PIEU 4: HIEU LUC VA CHAM DUT HQP PONG

4.1 Hiéu lyc hop dong

4.1.1. Hop ddng c6 hiéu lyc ké tir ngay ky & kéo dai trong subt thoi han cho thué cua hop dong
4.1.2. Néu khoéng c6 gi thay ddi, hop dong sé ty dong dugc gia han vao ngay cudi ciing ciia thoi han
cho thué

4.2 Tam ngung & Chim dit hop dong
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4.2.1 Ngung cung cr?ip dich vu trong truong hop bén A st dung san phém vao cac myc dich vi pham
Phéap Luat Viét Nam hoic khong thanh toan ddy du cac didu khoan thanh toan theo diéu khoan cua
hop dong.

4.2.2. Nging cung cap dich vu trong truong hop bén A khéng thanh toan theo ding cac diéu khoan
hop déng hodc thoi han st dung hé théng da hét han

4.2.3. Qua 10 ngay Kké tir ngay nglrng cung cép dich vy, hop déng s€ tu dong duogc chdm dut, toan bo
dir liéu ciia bén A s& bi x6a khoi hé thong & Khong thé khoi phuc. Bén B khong phai hoan tra bét clr
chi phi gi cho bén A

4.2.4. Trong truong hop hop dong da chim dut, bén A tiép tuc mudn sir dung hé thdng s& ky méi hop

ddng theo cac diéu khoan tai thoi diém ky.
PIEU 5 : PIEU KHOAN CHUNG

5.1. Trong qué trinh hop tac, néu co bat ctr sy thay ddi nio, hay bat ctr sy diéu chinh nao dugc dua ra
boi mdi bén, cac bén s& giri thong qua email dé x4c nhéan thong béo tdi cac ca nhan co lién quan.

5.2. Trong qua trinh thyc hién hop ddng, néu c6 bat ky tranh chip giita hai bén, hai bén s& ciing nhau
giai quyét thong qua ddi thoai va hoa giai, trén tinh than hop tac dé dua hop dong di dén thanh cong
cudi cung.

5.3. Hai Bén cam két thyc hién du va dung ndi dung trong hop dong nay. Hop ddng nay c6 hiéu luc
ké tirngdy  thang  nam 2022 va dugc 14p thanh 04 ban ¢ gia tri phap ly nhu nhau, mdi bén giir
02 ban.

DPAI DIEN BEN A PAI DIEN BEN B
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